Vseobecné obchodné podmienky — PBGAS, s.r.o.,

K cintorinu 668, 010 04 Zilina, ICO: 45344396, IC DPH: SK2022937224
Zapisany v Obchodnom registri Okresného sidu v Ziline, Oddiel: Sro, Vlozka &: 52196/L

1) Uvodné ustanovenia

Spolo¢nost’ PBGAS, s.r.o. (d’alej len ,,PBGAS®) vydava tieto VSeobecne obchodné
podmienky (d’alej len ,,VOP*) pre dodavky/predaj plynov, tovaru, prenajmu obalov a
majetku, pripadne iného tovaru alebo majetku. Vetky dodavky a pravne vztahy medzi
PBGAS a zakaznikom sa spravuju tymito VOP, pokial’ nie je v osobitnej pisomne;j
zmluve uzatvorenej medzi PBGAS a zakaznikom ustanovené inak. Pouzitie
v§eobecnych obchodnych podmienok zakaznika alebo tretich stran je vylacené.

2) Vymedzenie zikladnych pojmov

Zakaznikom sa rozumie pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora vstupila do zmluvného
vztahu s PBGAS a od PBGAS kupuje/odobera plyn, tovar alebo si od PBGAS
vypoZi¢iava alebo prenajima obal, paletu, klietku alebo iny majetok. Opravnenou
osobou na strane zakaznika za prijatie tovaru a prenajatého/vypoZzi¢aného majetku
PBGAS sa rozumie osoba / osoby, ktoré moze zakaznik ur¢it’ bud’ v osobitnej pisomne;j
zmluve, v objednavke alebo v pisomnom oznameni doruéenom do PBGAS; o zmene
opravnenej osoby / 0sdb je povinny zakaznik bezodkladne informovat’ PBGAS, pricom
v pripade, ak zakaznik takato osobu neur¢i, tovar a majetok moze od PBGAS (alebo od
prepravcu PBGAS) prijat’ aj ina osoba, pri ktorej sa predpoklada pracovno — pravny
vzt'ah medzi preberajicim a zdkaznikom, alebo osoba ktora uz v minulosti preberala
tovar od PBGAS. Plynom sa rozumie technicky, zvlastny plyn, acetylén, propan
a propan-butan alebo iny plyn. Obalom sa rozumie tlakova nadoba/fl’asa, ktora sltizi na
uskladnenie plynu. Paletou sa rozumie ochranny ram pre uskladnenie a prepravu
obalov. Klietkou sa rozumie uzamykatel'ny ram na uskladnenie obalov. Tovarom sa
rozumie obal, plyn alebo iny hnutelny majetok, ktory bude predmetom
dodavky/predaja. Majetkom sa rozumeju obaly, palety, klietky, iny tovar a iné
prisluSenstvo, ktoré PBGAS prendjme (pripadne vypoziGia) zakaznikovi a st vo
vyluénom vlastnictve PBGAS, t.j. vlastnictvo k predmetnym obalom, paletam, klietkam,
k inému tovaru a k inému prislusenstvu nie je prevadzané na zédkaznika a ani na tretiu
osobu.

Objednavkou sa rozumie objednavka zakaznika uskuto¢nena pisomne, telefonicky,
emailom alebo osobne, na zaklade ktorej si zakaznik objedna od PBGAS dodavku plynu
alebo tovaru alebo vypozicku alebo prendjom majetku. Dodavkou sa rozumie dodanie
akéhokol'vek tovaru, plynu alebo majetku, ktory je predmetom dodania
uskutoéiiovaného/uskutoéneného zo strany PBGAS na zaklade objednavky zakaznika
alebo osobitnej pisomnej zmluvy uzavretej medzi PBGAS a zakaznikom (predaj, najjom
alebo vypozicka).

3) Objednanie a dodanie tovaru

Objednavky na dodavku, kiipu tovaru, prenajom alebo vypozi¢ku majetku je zakaznik
povinny zaslat’ na nasledovné kontaktné tidaje PBGAS podl'a prislusného kraja:
Stredoslovensky kraj - Zilina +421 911 316 544 pbgasza@pbgas.sk
Zépadoslovensky kraj - Bratislava +421 902 955 909 pbgasba@pbgas.sk
Vychodoslovensky kraj - KoSice +421 904 604 654 pbgaske@pbgas.sk

Ak je medzi PBGAS a zakaznikom uzatvorena pisomna ramcova zmluva, zakaznik je
povinny doruéit’ PBGAS objednavku na dodanie tovaru alebo majetku minimalne dva
pracovné dni vopred.

Pokial’ nie je v osobitnej pisomnej zmluve stanovené inak, zakaznik je povinny v
objednavke riadne uviest/oznadit’ druh / polozku a mnozstvo / poéet kusov tovaru alebo
majetku, miesto dodania, ako aj riadne oznacit’ a identifikovat’ svoje tidaje, ako aj to, ¢i
ma zaujem o predaj tovaru alebo najom majetku, inak PBGAS nemusi na objednavku
prihliadat’.

Zakaznik je povinny prijat’ dodavku v zmysle jeho objednavky a potvrdit’ podpisom
prislusny dodaci list alebo prislusnt faktaru, bud’ osobne alebo prostrednictvom
opravnenej osoby zdkaznika na prijatie dodavky. Zakaznik alebo nim poverena /
opravnena osoba je povinna na doklade o prevzati dodavky uviest’ ¢itatel'ne svoje meno
a priezvisko, ¢islo ob¢ianskeho preukazu, vlastnoru¢ne sa podpisat’ a doklad oznacit’
odtlackom peciatky (ak ma peéiatku vyhotovenu).

PBGAS vyfakturuje zakaznikovi odplatu za tovar alebo majetok objednany
objednavkou, na zaklade dodacich listov a zakaznik je povinny uhradit’ tito faktaru,
alebo faktury v lehote splatnosti uvedenej na fakture.

PBGAS odovzda zakaznikovi pri prevzati tovaru alebo majetku zakaznikom vsetky
potrebné doklady vzt'ahujtce sa k tovaru a k majetku v zmysle Dohody ADR. Zakaznik
podpisom dokladu o prevzati dodavky, prislusnej faktury alebo dodacieho listu,
potvrdzuje zaroven prevzatie dokladov uvedenych v predchadzajucej vete. Zakaznik sa
zavizuje, ze bez predchadzajiiceho pisomného suhlasu PBGAS nebude plnit’ a nedovoli
ani tretim stranam plnenie obalov, ktoré su majetkom PBGAS (t.j. ak st vo vlastnictve
PBGAS).

Zakaznik je povinny vytvorit’ podmienky k prevzatiu dodavky tak, Ze umozni PBGAS
a jeho zmluvnym partnerom pristup do prevadzky zakaznika (alebo do prevadzky tretej
strany, do ktorej zdkaznik pozaduje dodavku dodat) a na dohodnuty ¢as bude k
dispozicii zakaznik osobne alebo opravnena osoba zdkaznika na prevzatie dodavky.
Zakaznik je na ziadost PBGAS povinny umoznit/zabezpe€it’ bez zbyto¢ného odkladu
pristup do prevadzky zakaznika (alebo do prevadzky tretej strany, do ktorej na ziadost’
zakaznika bola dodavka dodand) pre ucely vykonania kontroly prenajatého alebo
vypozi¢aného majetku.

Pri dodani tovaru alebo majetku odoslanim/prepravou je zakaznikovi uétovany prislusny
poplatok za prepravu podl'a aktualne platného cennika, ak nie je v osobitnej pisomnej
zmluve stanovené inak.

4) Predaj tovaru

V pripade, ak ide o predaj tovaru medzi PBGAS ako predavajiicim a zakaznikom ako
kupujucim, pravne vztahy medzi PBGAS a zakaznikom vo vztahu k predmetnému
tovaru, ktoré nie s upravené v osobitnej pisomnej zmluve a v tychto VOP, sa spravuju
ustanoveniami § 409 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,ObZ*). Za dodavku tovaru a pripadné sluzby s tym
suvisiace, je zakaznik povinny uhradit’ PBGAS prislusnu odplatu podla aktualneho
cennika a najneskoér v lehote splatnosti stanovenej v prislu$nej faktire vystavenej zo
strany PBGAS.

Ak nie je medzi PBGAS a zdkaznikom uzavreta osobitna (ramcova) pisomna zmluva na
priebeznu/pravidelnt dodavku tovaru, takyto zmluvny vztah sa povazuje uzavrety na
dobu neurgitu, ktory moze jednostranne ukon¢it' PBGAS ako aj zékaznik, a to pisomnou

vypoved'ou bez udania dévodu, s trojmesacnou vypovednou lehotou, pri¢om predmetna
vypovedna lehota za¢ina plynat’ prvym diiom mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v
ktorom je druhej strane pisomna vypoved’ dorucena.

Zakaznik zodpoveda za skladovanie a uZivanie tovaru v stlade s platnymi
bezpe¢nostnymi predpismi, STN a predpismi pre poZiarnu ochranu.

PBGAS je opravneny odstupit’ od kupnej zmluvy (ako aj od zmluvy, ktorou PBGAS
poskytuje zakaznikovi sluzby), ak je zakaznik v omeskani s uhradenim odplaty alebo jej
Casti viac ako tridsat’ kalendarnych dni.

5) Naijom majetku

Najom majetku PBGAS je odovzdanie majetku PBGAS na jeho docasné uzivanie
zakaznikovi za odplatu (ndjomné), priom pravne vztahy medzi PBGAS a zakaznikom
ohladom prenechania majetku do docasného uZivania zékaznikovi sa spravuju
ustanoveniami ObZ v spojeni s ustanoveniami § 663 a nasl. zakona &. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,0Z%). V pripade, ak
bude tovar odovzdany zakaznikovi bezodplatne, ide o vypozi¢ku, pricom takyto pravny
vzt'ah sa spravuje ustanoveniami ObZ v spojeni s ustanoveniami § 657 a nasl. OZ.
V pripade pochybnosti sa ma za to, Ze ide o odplatny ndjom a odplata (najom) sa riadi
cennikom PBGAS platnym ku diiu uzatvorenia zmluvy na najom majetku a ak takyto
deni uzatvorenia zmluvy nie je mozné uréit, tak platnym ku ditu prevzatia majetku
zédkaznikom. Ndjomny vzt'ah vznika v momente, kedy zadkaznik prevezme prenajimany
majetok, priom prevzatie prenajimaného majetku je zakaznik povinny potvrdit' na
prislusnom potvrdeni o prevzati majetku, na dodacom liste alebo na prislusnej fakture.
O vrateni majetku PBGAS zédkaznikom bude zakaznikovi vydané potvrdenie.
Evidencia pohybu a stavu prenajatého/vypozi¢aného majetku PBGAS u zékaznika bude
vedena formou dodacich listov, resp. faktar. V pripade Ze po ukonéeni najomného
vzt'ahu majetok nebol zo strany zakaznika vrateny do stanoveného terminu, PBGAS je
opravneny tento majetok z prevadzky zakaznika odviest' na naklady zdkaznika, k comu
je zakaznik povinny poskytnut’ a zabezpecit’ pre PBGAS vsetku su¢innost’ a pristup.
Zakaznik je povinny za uzivanie majetku hradit PBGAS odplatu podla aktualne
platného cennika. Za uZzivanie obalov, ktoré ma zakaznik v najme alebo vo vypozicke
dlhsie ako tri mesiace a obaly st bez vymeny (t.j. za dobu minimalne tri mesiace PBGAS
neplnil pre zakaznika za odplatu predmetné prenajaté/vypozi¢ané obaly plynom, alebo
za dobu minimalne tri mesiace PBGAS nemenil pre zdkaznika prazdne
prenajaté/vypozi¢ané obaly za plné - plynom), je PBGAS opravneny udtovat
zakaznikovi dodatkovu odplatu (ndjomné) za uZivanie obalu/obalov podla aktualne
platného cennika PBGAS a zakaznik je povinny predmetnu dodatoénii odplatu
(ngjomné) PBGAS uhradit. PBGAS je opravneny jednostranne zvysit' odplatu
(ngjomné) za najom majetku, musi vSak toto zvySenie oznamit’ zakaznikovi a zvySenie
je tcinné odo dia jeho oznamenia zakaznikovi.

Minimalna vyska fakturacie odplaty (ndjomného) za jeden mesiac v pripade vystavenia
faktiry za prenajom je 10,- EUR vratane DPH. V pripade, ak vy$ka odplaty (ndjomného)
nedosiahne vysku 10,- EUR vratane DPH za prislu$ny mesiac, odplata (ndjomné) bude
zakaznikovi vyfakturovana za mesiac, kedy odplata (ndjomné) dosiahne v uhrne
minimalnu vysku 10,- EUR vratane DPH.

Pravne vztahy z najmu a vypozi¢ky uzavreté na dobu uréitd sa ukonéia uplynutim
predmetnej doby (tym nie su dotknuté naroky PBGAS a zakaznika na nahradu $kody,
na thradu odplaty, urokov z omeskania, na uhradenie zmluvnych pokut a ani d’alie
naroky, ktoré podla povahy ukonéenim najmu alebo vypozicky maju trvat’ aj po
ukonéeny zmluvného vztahu). Ak nie je v osobitnej pisomnej zmluve uzavretej medzi
PBGAS a zékaznikom ur¢ena doba trvania najmu alebo vypozi¢ky, ma sa za to, ze ide
o najom, resp. vypozi¢ku na dobu neur¢iti.

Ak je majetok zakaznikovi vypoziany, zakaznik je povinny vydat’ PBGASu
vypoZziany majetok bez zbytoéného odkladu, po tom, ¢o PBGAS vyzve zakaznika
(osobne pisomne, alebo elektronicky) na jeho vratenie, a to v stave zodpovedajiicom
jeho beznému opotrebeniu.

Vztahy z najmu uzavreté na dobu neuréiti st PBGAS ako aj zakaznik opravneni
jednostranne vypovedat’ s trojmesacnou vypovednou lehotou, pricom predmetna
trojmesacnd lehota za¢ne plynut’ prvym diiom mesiaca nasledujuceho, v ktorom je
vypoved’ druhej strane doru¢ena.

Po skonceni najmu a vypozicky je zdkaznik povinny bez zbytoéného odkladu majetok
vratit PBGAS, a to v stave zodpovedajiicom jeho beznému opotrebeniu. Ak zakaznik
nevrati majetok PBGAS bez zbyto¢ného odkladu po zaniku (z akéhokol'vek pravneho
dovodu) najmu alebo vypozi¢ky, zdkaznik je povinny uhradit’ PBGAS nahradu vo vyske
odplaty (ndjomného) za prendjom majetku podla aktualne platného cennika, a to za
kazdy den az do diia, kym zakaznik majetok nevrati/neodovzda PBGAS. Néhradu za
nadmerné opotrebenie alebo poskodenie prenajatého/zapozi¢aného majetku sa zakaznik
zavizuje uhradit’ PBGAS najneskor do siedmich kalendarnych dni odo diia dorucenia
vyuétovania $kody na prenajatom/zapozi¢anom majetku.

PBGAS je opravneny od najomnej zmluvy (ak ide o ndjom majetku) odstupit, ak je
zékaznik v omeskani s odplatou (ndgjmom) viac ako tridsat’ kalendarnych dni alebo ak
zakaznik uZiva prenajaty majetok v rozpore s uéelom, na ktory bol majetok prenajaty
alebo ak zakaznik prenajaty majetok poskodzuje. PBGAS je opravnena od zmluvy
o vypozicke (ak ide o vypozicku majetku) odstipit, ak zdkaznik uziva vypoZziCany
majetok v rozpore s ucelom, na ktory bol majetok vypoZzicany alebo ak zakaznik
vypoZzi¢any majetok poskodzuje.

Zakaznik je povinny zabezpedit' prenajaty a vypoZiany majetok proti zneuzitiu,
neopravnenému pouzitiu, strate alebo odcudzeniu, najmid tym, Ze bude majetok
skladovat’ v uzamknutych, oplotenych a inak vhodne zabezpeCenych priestoroch s
cielom predist’ akejkol'vek $kode, strate a odcudzeniu. Zakaznik zodpoveda za $kodu
sposobentt PBGAS zneuZitim, neopravnenym pouzitim alebo odcudzenim veci, ako aj
za §kodu, ktort zakaznik sam utrpi, alebo ktora bude spdsobena tretej osobe inak ako v
dosledku vady veci.

Zakaznik zodpoveda za skladovanie majetku v stlade s platnymi bezpeénostnymi
predpismi, STN a predpismi pre poziarnu ochranu. PBGAS si pripadni $kodu, za ktort
bude zodpovedny zakaznik, bude uplatiiovat’ podl'a aktualne platného cennika. Stratou,
odcudzenim alebo zni¢enim majetku ndjomny vztah medzi PBGAS a zakaznikom
automaticky zanika.



6) Odplata a platobné podmienky

V pripade, ak je dodanie tovaru stanovené na zéklade pisomnej ramcovej zmluvy
uzatvorenej medzi PBGAS a zakaznikom (na priebeznu dodavku tovaru) a cennik nie je
medzi PBGAS a zékaznikom stanoveny v predmetnej ramcovej zmluve, ceny za dodanie
tovaru sa riadia vzdy aktualne platnym cennikom.

PBGAS je opravneny kedykol'vek cennik menit a zakaznik je povinny uhradit’ za tovar,
majetok, dodanie tovaru a ndjom majetku vzdy odplatu podl'a aktualne platného cennika.
Uvedena zmena cennika sa vztahuje aj na zmluvné vztahy vzniknuté medzi PBGAS
a zakaznikom na priebezné/pravidelné dodavky tovaru, ak vySka odplaty nie je
stanovena v osobitnej (rdmcovej) pisomnej zmluve uzavretej medzi PBGAS
a zékaznikom, pricom zakaznik je povinny hradit zmenent vysku odplaty podla
zmeneného cennika odo dna, kedy PBGAS oznami zakaznikovi tito zmenu aktualne
platného cennika. Zakaznik je povinny sa s aktualne platnym cennikom oboznamit’ aj
sam pred zaslanim kazdej jeho objednavky a PBGAS nie je zodpovedny za
neinformovanost’ zakaznika, ak sa zakaznik neoboznami s aktualne platnym cennikom
pred zaslanim objednavky zo strany zakaznika.

Za aktualne platny cennik odplat za tovar, za dodanie tovaru alebo majetku, pripadne za
poskytnutie prislusnych sluzieb zo strany PBGAS, sa povaZuje vzdy aktualny cennik
zverejneny na predajnych miestach PBGAS.

Odplata sa povazuje za uhradent v den, kedy je v celej vyske pripisana na u¢et PBGAS.
Zakaznik udeluje PBGAS suhlas s vystavovanim a zasielanim faktar v elektronickom
formate v zmysle prislusnych ustanoveni zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Zakaznik sa zavdzuje, ze do troch pracovnych
dni od udelenia sthlasu s tymito VOP alebo od uzatvorenia osobitnej pisomnej zmluvy
medzi PBGAS a zakaznikom (podl'a toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor), oznami
PBGASu e-mailovi adresu, na ktor bude PBGAS zasielat’ zakaznikovi elektronické
faktiry. Ak sa zakaznik dostane do omeSkania so splnenim povinnosti podla
predchadzajucej vety a PBGAS bude musiet’ zaslat’ zdkaznikovi akukol'vek faktiru
postou v papierovej forme, alebo ak zakaznik poziada PBGAS o vystavenie faktury v
papierovej forme, je zakaznik povinny uhradit PBGAS poplatok za zaslanie a tla¢
papierovej faktiry, a to vo vyske podla cennika PBGAS, platného v defi vystavenia
prislu$nej faktury.

7) Reklamacia

PBGAS postupuje pri vybavovani reklamacii tovaru podla platného Reklamaéného
poriadku, ktory je dostupny na stranke PBGAS: www.pbgas.sk. Zakaznik je povinny
reklamovat’ nespravnost faktur alebo in administrativiu reklamaciu najneskor do
desiatich kalendarnych dni odo diia vystavenia prislusnej faktary, inak na neskor
uplatnené reklamacie zdkaznika PBGAS neprihliada. Reklamacia faktiry nezbavuje
zakaznika povinnosti tuto faktaru uhradit’ v lehote splatnosti.

8) Vlastnictvo

Zadrzné pravo na prenajaty a vypozi¢any majetok je po dobu trvania pravneho vztahu
z najmu alebo vypozi¢ky zaloZzeného medzi PBGAS a zakaznikom vylicené. Zakaznik
nie je opravneny majetok prenechat/prenajat/vypozicat’ tretej osobe, pri¢om Skody
spojené s poru§enim tejto povinnosti znasa v plnom rozsahu zakaznik.

V pripade scudzenia, odcudzenia, po§kodenia, zni€enia, straty alebo nevratenia obalov,
alebo iného majetku na vyzvu PBGAS, je zakaznik povinny uhradit PBGAS nahradu
$kody vo vyske ceny obalu alebo iného majetku podl'a aktualne platného cennika. Tymto
vSak nezanika vlastnictvo PBGAS a ani iné prava PBGAS k majetku a tovaru.
Vlastnictvo k dodavanému tovaru prejde na zakaznika az v momente, kedy zakaznik
uhradi odplatu za prislu$ny tovar v celej vySke. Nebezpecenstvo $kody na tovare
a majetku prechadza na zédkaznika v deii, kedy tovar alebo majetok zakaznik prevezme.
9) Omeskanie

Ak zékaznik neuhradi odplatu za tovar, ndjom majetku, poplatky za dodavky plynu
alebo odplatu za poskytnutie sluzieb s tym suvisiacich, v lehote splatnosti, PBGAS je
opravneny zastavit zakaznikovi dodavky tovaru a plynu az do datumu uhradenia
vSetkych pohl'addavok PBGAS zo strany zakaznika a PBGAS je opravneny pozadovat
od zakaznika, aby zakaznik hradil odplatu za tovar v hotovosti a v S§tandardnych
cennikovych cenach podla aktualne platného cennika (aj v pripade, ak boli medzi
PBGAS a zakaznikom dojednané nizsie odplaty).

Pokial nie je medzi PBGAS a zédkaznikom v osobitnej pisomnej zmluve dohodnuta ina
lehota splatnosti faktir, splatnost’ faktur je vzdy $trnast’ kalendarnych dni odo dia ich
vystavenia. V pripade, ak sa zakaznik ome§ka s uhradenim odplaty za tovar, za ndjom
majetku, odplaty za poskytnutie prislu§nych sluZzieb alebo s uhradenim inych pefiaznych
plneni, je PBGAS opravneny vzdy pozadovat’ od zdkaznika uhradenie zmluvnej pokuty
vo vyske 0,05% denne z dlznej sumy za kazdy aj zacaty den omeSkania, pricom
uhradenim predmetnej zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok PBGAS na nahradu skody
v celom rozsahu. V pripade neuhradenia odplaty zo strany zédkaznika za ¢o i len jednu
dodavku tovaru v lehote splatnosti, je PBGAS opravneny jednostranne prerusit’ dodavky
tovaru, pricom za pripadné $kody vzniknuté zakaznikovi nedodanim tovaru PBGAS
nezodpoveda.

10) Vyssia moc

Vsetky pripady vy$Sej moci, alebo nezavinené udalosti oslobodzuju toho, kto je nimi
postihnuty, od zmluvnych povinnosti po dobu a v rozsahu t¢innosti tychto udalosti. Za
vy$§iu moc sa povazuju predovietkym prirodné vplyvy, zaplavy, zemetrasenie,
zostvanie pddy, vojny, vojnové udalosti, dosledky vojny alebo situacie podobné vojne,
obcianske nepokoje, povstania, sabotaze, Strajky, teroristické utoky, nariadenia a
rozhodnutia vy$§ich organov a institicii, poZiar, explozie a podobne. To plati i v pripade,
ze uvedené okolnosti nastant u subdodavatel'ov. PBGAS a ani zakaznik nezodpovedaju
za nemoznost’ plnenia v pripade, ak nastane udalost’ vy$$ej moci za predpokladu, Ze si
bez zbytoéného odkladu splnili vzajomnu oznamovaciu povinnost’.

Udalost’ vy$8ej moci oslobodzuje PBGAS od dohodnutych zavizkov. Po odpadnuti
prekazky vyssej moci budi PBGAS a zakaznik riadne a v&as pokracovat v plneni
svojich zmluvnych zavizkov. Ak prekazka vy$Sej moci trva dlhSie ako $estdesiat
kalendarnych dni, buda PBGAS a zakaznik rokovat’ o d’alsom pokracovani, modifikacii
¢i ukonéeni vzajomného zmluvného vztahu.

11) Ochrana osobnych udajov

V pripade, ze PBGAS spractiva vo svojich informaénych systémoch osobné tdaje
zakaznika alebo inych dotknutych os6b poskytnutych zakaznikom, vykonava toto
spracivanie najméd v stlade s ustanoveniami zédkona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, najmé v zmysle § 10 ods. 3
pism. b) uvedeného zakona. PBGAS je opravneny osobné udaje ziskané zo zmluvného

vzt'ahu so zakaznikom archivovat’ este jeden rok po ukonéeni predmetného zmluvného
vzt'ahu so zakaznikom.

Zakaznik garantuje PBGAS, Ze vietky osobné udaje, ktoré pre PBGAS poskytne, ziskal
zakaznik na zéklade riadneho a platného pravneho titulu a zakaznik je plne opravneny
ich pre PBGAS poskytnut' a zakaznik takisto garantuje, Ze PBGAS je opravneny
predmetné osobné udaje spractivat’ pre ucely overenia totoznosti zékaznika alebo nim
splnomocnenej osoby pri preberani a vrateni tovaru alebo majetku, pre udely
identifikacie zakaznika v informaénom systéme PBGAS s cielom vystavit' spravne
a riadne uc¢tovné a danové doklady.

12) Dorucdovanie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky informacie o zmenach v adresach dodavok,
sidla/miesta podnikania zmluvnych stran, os6b preberajucich dodavky tovaru a majetku
a inych kontaktnych udajov, ktoré maju vplyv na plnenie zmluvnych vztahov medzi
PBGAS a zakaznikom, musia byt medzi PBGAS a zakaznikom doru¢ované pisomne.
Ak strana, u ktorej zmena nastala, tito skuto¢nost’ neoznamila druhej strane, povazuje
sa za platné doruovanie druhej strane na povodné identifikaéné udaje, a to az dovtedy,
kym si strana u ktorej nastala zmena, nesplni notifikaéntl povinnost’.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze pokial’ ide o doruovanie akejkol'vek zasielky v suvislosti
s pravnym vztahom zaloZzenym medzi PBGAS a zédkaznikom a nie je mozné dorucit’
pisomnu zasielku adresovanil na adresu uvedent v osobitnej pisomnej zmluve alebo na
adresu uvedenu v objednavke a strana, ktorej sa ma zasielka doruc¢it’ neoznamila ina
adresu, zasielka sa bude povazovat’ za doruéent v dei vratenia nedorucenej zasielky, aj
ked sa strana, ktorej sa zasielka dorucovala, o tom nedozvedela. Za doru¢enu sa
povazuje aj zasielka, ktorej prijatie bolo odmietnuté.

Pokial’ je v tychto VOP uvedeny pojem ,,pisomne”, tento zahffia tieZ komunikaciu
prostrednictvom e-mailu, nevzt'ahuje sa to v8ak na uzavretie osobitnej pisomnej zmluvy
medzi PBGAS a zakaznikom a ani na uzatvaranie dodatkov k tymto pisomnym
zmluvam.

13) Zavere¢né ustanovenia

Pokial’ nie je v osobitnej pisomnej zmluve uzatvorenej medzi PBGAS a zakaznikom
stanoven¢ inak alebo pokial’ sa PBGAS a zakaznik pisomne nedohodnu inak, v pripade,
ak je v suvislosti s najmom alebo s vypozi¢kou majetku spojena priebezna/pravidelna
dodavka tovaru zakaznikovi a predmetny zmluvny vztah z ndjmu alebo z vypozicky
majetku sa skonéi (najmd, ale nie len vypovedou, odstupenim alebo uplynutim doby),
v rovnaky defi automaticky konéi aj zmluvny vzt'ah na priebeznd/pravidelnt dodavku
tovaru zakaznikovi a od tohto dita PBGAS nie je povinny d’alej dodavat’ zakaznikovi
tovar (ukoncenim vzt'ahov nie su dotknuté naroky PBGAS na néhradu $kody, na uhradu
odplaty, trokov z omeskania, na uhradenie zmluvnych pokut a ani d’al$ie naroky, ktoré
podl'a povahy maji trvat’ aj po ukonéeny zmluvného vzt'ahu). Rovnako plati, ze (pokial
nie je v osobitnej pisomnej zmluve uzatvorenej medzi PBGAS a zakaznikom stanovené
inak alebo pokial’ sa PBGAS a zakaznik pisomne nedohodnt inak), ak v stvislosti
s priebeznou/pravidelnou dodavkou tovaru je spojeny najom alebo vypozicka majetku
a tato priebeznd/pravidelna dodavka tovaru sa skonéi (najmd, ale nie len vypovedou,
odstipenim alebo uplynutim doby), suvisiaci najom alebo vypozicka majetku sa
automaticky kon¢i v rovnaky defi ako predmetna suvisiaca priebezna/pravidelna
dodavka tovaru a zakaznik je povinny prenajaty/vypozi¢any majetok PBGAS bez
zbyto¢ného odkladu vratit PBGASu.

V pripade odstlipenia od osobitnej pisomnej zmluvy alebo tychto VOP, ako aj v pripade
zaniku osobitnej pisomnej zmluvy alebo tychto VOP, ndklady na vratenie tovaru
a majetku PBGAS znasa v celej vyske zakaznik. V pripade, ak vznikne podl'a tychto
VOP alebo podla osobitnej pisomnej zmluvy uzavretej medzi PBGAS a zakaznikom,
zakaznikovi povinnost’ vratit PBGAS tovar alebo majetok a zakaznik si tato povinnost’
tovar alebo majetok vratit PBGASu nesplni najneskdr do troch pracovnych dni odo dia,
kedy zakaznikovi tato povinnost’ vznikla, je PBGAS opravneny pozadovat’ od zdkaznika
uhradenie zmluvnej pokuty vo vyske 50,- EUR za kazdy aj zaCaty deil nesplnenia si
predmetnej povinnosti zakaznika (tovar alebo majetok vratit’), a to za kazdé jednotlivé
nesplnenie si povinnosti zékaznika. Zmluvna pokuta stanovena v predchadzajticej vete
je splatna do troch pracovnych dni odo dna, kedy PBGAS vyzve zakaznika na jej
uhradenie, pricom narok PBGAS na nahradu $kody v celom rozsahu nie je dotknuty.
PBGAS nezodpoveda za $kody spdsobené zakaznikovi alebo tretim stranam, ak tato
Skoda bola spdsobena neodbornou manipulaciou alebo skladovanim tovaru alebo
majetku alebo neodbornym zasahom alebo Gpravou tovaru alebo majetku zo strany
zékaznika alebo tretej strany. PBGAS nezodpoveda ani za §kody sposobené zakaznikovi
alebo tretim stranam, ak zakaznik alebo tretia strana manipulovala, uzivala alebo
skladovala tovar alebo majetok v rozpore s instrukciami PBGAS alebo v rozpore
s inStrukciami uvedenymi v dokladoch tovaru alebo majetku. PBGAS neposkytuje
zaruku za vhodnost’ pouzitia tovaru a majetku. Zodpovednost za spravny vyber a
nasledky pouZitia tovaru a majetku, ako aj za zamys§l'ané a dosiahnuté vysledky, znasa
zakaznik. PBGAS neprebera zaruku za GZitkova hodnotu tovaru a majetku. PBGAS
nezodpoveda d’alej za $kodu, ktorej vzniku by zakaznik dokézal predist.

Zakaznik nie je opravneny postlpit’ na tretiu osobu akékol'vek svoje prava vyplyvajice
mu z tychto VOP a z osobitnej pisomnej zmluvy uzavretej medzi PBGAS a zakaznikom.
Zakaznik nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného stithlasu PBGAS zapogitat
akukol'vek svoju pohl'adavku vo¢i pohl'adavke PBGAS.

Prevzatim tovaru alebo majetku zakaznik potvrdzuje prebratie vSetkych nasledovnych
dokumentov: karta bezpe¢nostnych udajov / bezpenostna karta v zmysle §27
z4k.€.163/2001 Z.z. o chemickych latkach a ,,Pokyny pre pouzivanie, skladovanie
a umiestnenie flia§“. Karty bezpe€nostnych udajov su  dostupné na stranke
www.pbgas.sk.

Na riesenie vietkych sporov vzniknutych medzi PBGAS a zékaznikom st prislusné
vyluéne sudy Slovenskej republiky.

Prava a povinnosti zo zmluvného vzt'ahu zalozeného medzi PBGAS a zakaznikom sa
riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

PBGAS je opravneny splnit svoje zavizky a povinnosti voéi zékaznikovi aj
prostrednictvom tretej osoby.

PBGAS je opravneny kedykol'vek jednostranne prijat’ zmeny a doplnenia tychto VOP,
pripadne vydat’ nové znenie tychto VOP, ktoré automaticky nahradzaju pévodné znenie
VOP, pricom tieto zmeny a doplnenia tychto VOP su G¢inné v den ich oznamenia
zékaznikovi.

Tieto VOP st platné od 1.novembra 2017.



