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Postup pri uplatiiovani reklamacie na dodavku produktov firmy
PBGAS s.r.o0.

Vazeni zakaznici,
velmi si vazime VaSu doveru, ktort nam preukazujete tym, ze ste pre svoje potreby zvolili nami

dodavany tovar.

Pretoze i cez nasu celkovu starostlivost’ o kvalitu nasich produktov sa méze stat’, ze pri vel'kom obrate
tovaru dojde k chybnej dodavke alebo uskutocnend dodavka nezodpoveda vo vSetkych smeroch
deklarovanym parametrom.

Pre tieto ucely je vypracovany tento reklamac¢ny poriadok.

Postup pri vybavovani reklamécie:

Reklamovany tovar reklamujte zasadne v predajnom stredisku, kde ste tovar obdrzali najneskor vSak
do 3 dni po odbere z predajného strediska. Ak ste zdsobovani priamym rozvozom firmy PBGAS,
ohlaste vznik reklamacie telefonicky priamo do predajného strediska, ktoré Vas zasobuje taktiez do 3
dni od prevzatia zasielky. Pri reklaméacii na kvalitu dodaného tovaru nesmie byt’ spotrebované viac ako
50% mnozstva naplne.

V predajnom stredisku bude s Vami spisany reklamacny list, pricom Vy i pracovnik predajného
strediska potvrdite spravnost a uplnost vyplneného reklamaéného listu podpisom. Po spisani
reklamécie obdrzite jeho kopiu. V pripade priameho zavozu vypiste reklamacény list podla pokynov
prislusného obchodného zéstupcu.

Do 30 dni od uplatnenia reklamacie budete pisomne informovani o vysledku reklama¢ného konania.

Pokial’ by sa vo vynimoc¢nych pripadoch nepodarilo do tejto doby reklamaciu vybavit, budete o tejto
skuto¢nosti vopred telefonicky informovani.

V pripade uznanej reklamacie je reklamacné konanie ukoncené a zadkaznik moéze poziadat’ o vratenie
penazi, alebo bezplatné vydanie ndhradného tovaru identického s reklamaciou alebo Vam bude ¢iastka
poukéazana na Vas bankovy tcet do Strnéstich dni odo dila ozndmenia o uznani reklamacie.

Ak reklamdcia uznana nie je, ndhrada Vam neprislucha.

Reklamaény poriadok je v platnosti od 1.7. 2017.
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